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本書では「法人版電子交付サービス」のご利用操作についてご説明します。画面ごとの入力項目、表示内容、操作につい

て記載しています。なお「道銀ビジネスＷＥＢサービス」および「道銀ビジネスポータル」の操作については、それぞれ専用のご利

用マニュアルをご確認ください。 

法人版 電子交付サービス 

ご利用マニュアル 

2024 年 6 月
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   電子交付サービスは当行から郵送している各種書類を電子化し、インターネット上から取得いただけるサービスです。電

子交付する各種帳票は PDF ファイルで閲覧でき、印刷・保存が可能です。 

 

                                     

 

   

                                 

 

 電子交付サービスで提供する機能は次のとおりです。 

機能 内容 

書類閲覧 書類の検索・閲覧・ダウンロードが行えます。 

閲覧権限設定 
ユーザ単位で書類ごとに閲覧範囲を設定できます。 
※ビジネスポータル方式のみの機能です。 

通知メール 新たに書類が電子交付された際の、お知らせ用メールの設定を行います。 

対象となる書類は当行ホームページに記載します。（対象外の書類は閲覧できません） 

動作環境は当行ホームページ（ご利用環境について）をご参照ください。 

 ビジネス WEB サービス「ライトプラン」・「スタンダードプラン」・「ネクストプラン」をご利用中のお客さまは、「電子証明書方式」

の対象ブラウザをご確認ください。 

 ビジネス WEB サービス「スマートプラン」をご利用中のお客さま、ビジネス WEB サービスをご利用されていないお客さまは、

「ID パスワード方式」の対象ブラウザをご確認ください。 

電子交付書類は PDF 形式で提供します。PDF 閲覧ソフト（最新の Adobe Acrobat Reader）をご用意ください。 

本サービスは、パソコンからご利用ください。（スマートフォンは動作保証の対象外です） 

24 時間 365 日ご利用可能です。 

保守点検のため、不定期でメンテナンスを行うことがありますのでご了承願います。 

https://www.hokkaidobank.co.jp/business/eb/businessweb/requirement/
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  法人向けインターネットバンキングサービス「道銀ビジネスＷＥＢサービス」（以下、ビジネスＷＥＢ）のご利用状況によ

り、原則として、2 パターンのログイン方式でのご利用となります。 
 

 

「ビジネＷＥＢをご利用されているお客さま」も「ビジネスＷＥＢ」のご利用状況により、アカウント方式でのご利用とな

る場合があります。詳しくは次ページをご覧ください。 

「ビジネスＷＥＢ」の認証（本人確認方法）で「道銀ビジネスポータル」にログインし、「道銀ビジネスポータル」から「電

子交付サービス」をご利用いただく方式です。「道銀ビジネスポータル」は当行ホームページからアクセスできます。 

当行から郵送する「ログイン用企業ＩＤ・パスワードのご案内」で通知した「企業ＩＤ」、「パスワード」により「電子交付

サービス」の専用サイトにログインし、「電子交付サービス」をご利用いただく方式です。当行ホームページからアクセスでき

ます。 
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「ビジネスＷＥＢ」をご利用のお客さまは、以下の場合、全ての帳票のログイン方式は「ビジネスポータル方式」になります。

 

「ビジネスＷＥＢ」をご利用のお客さまは、原則として「ビジネスポータル方式」になりますが、以下の条件に合致する場合は、

該当書類のログイン方式は「アカウント方式」となります。

 

 

 

 
 

ビジネスＷＥＢをご利用のお客さまは、アカウント方式でご提供する書類等を、お客さまがご指定するビジネスポータル方

式に「おまとめ」して電子交付することが可能です。変更手続き等については、お取引店にご照会ください。

 

 

電子交付対象書類 条件 ログイン方式 

⚫ 当座預金お取引明細 

⚫ 普通預金お取引明細 

⚫ 道銀 FB サービス取扱手数料口座引落し済 

のお知らせ（該当口座は手数料の引落し口座） 

⚫ 道銀資金振替サービス明細表         ほか 

該当口座にビジネスＷＥＢの 

ご契約がある場合 

 

⚫ 残高証明書 

⚫ 各種手数料に関するインボイスのお知らせ 

⚫ 手数料引落し済のお知らせ 

⚫ 定期預金の満期（中間利払）のご案内 

⚫ ご融資利息計算書・保証料計算書 

⚫ ご融資明細表 

⚫ カードローンご利用明細表            ほか 

同一本支店内の 

ビジネスＷＥＢ代表口座数が 

「1 つ」の場合 

電子交付対象書類 条件 ログイン方式 

⚫ 当座預金お取引明細 

⚫ 普通預金お取引明細 

⚫ 道銀 FB サービス取扱手数料口座引落し済 

のお知らせ（該当口座は手数料の引落し口座） 

⚫ 道銀資金振替サービス明細表         ほか 

該当口座にビジネスＷＥＢの 

ご契約がない場合 

 

⚫ 残高証明書 

⚫ 各種手数料に関するインボイスのお知らせ 

⚫ 手数料引落し済のお知らせ 

⚫ 定期預金の満期（中間利払）のご案内 

⚫ ご融資利息計算書・保証料計算書 

⚫ ご融資明細表 

⚫ カードローンご利用明細表            ほか 

同一本支店内の 

ビジネスＷＥＢ代表口座数が 

「なし」または「複数」の場合 

電子交付サービス 

ビジネスポータル方式 

電子交付サービス 

アカウント方式 

   上表の条件の設定は、帳票の閲覧・取得を許容していない利用者（従業員の方など）が電子帳票を閲覧・取得できる

ようになる可能性があるため、ビジネスＷＥＢのご契約状況によりログイン方式を 2 パターンとしております。 
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マスターユーザ 
・すべての書類の閲覧管理権限を持つユーザ 

・1 ユーザのみ存在し、全てのユーザの閲覧管理権限を有する。 

管理者ユーザ ・マスターユーザから管理者権限を付与され、閲覧管理権限を持つユーザ 

一般ユーザ ・マスターユーザまたは管理者ユーザより閲覧権限を付与されたユーザ 

アカウント方式はユーザの種類はありません。１つの企業ＩＤにつき１ユーザとなります。 

 

閲覧権限の設定は、利用ユーザ単位で書類ごとに設定します。初期設定および権限付与の手順は以下の通りです。

 

 

 

 

＜道銀ビジネスポータル「閲覧権限設定」の画面イメージ＞ 

手順① 利用権限設定（利用権限の付与）          手順② 閲覧権限設定（書類の閲覧権限） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

同一本支店内でのお取引で作成される電子帳票は、1 つの企業ＩＤへ交付します。なお、複数の本支店でお取引い

ただいているお客さまは、お取引いただいている本支店数と同じ数のログイン用企業ＩＤ・パスワードが発行されます。 

（初期設定）                    （他のユーザに利用権限・閲覧権限を付与する場合） 

ユーザ区分 閲覧可否 

➡ 

ユーザ区分 手順① 手順② 

マスターユーザ 
全ての書類 

閲覧可能 
マスターユーザ 不要 不要 

管理者ユーザ 

一般ユーザ 

未設定 

（書類閲覧不可） 

管理者ユーザ 

一般ユーザ 

マスターユーザの操作により 

「利用権限」を設定します 

道銀ﾋﾞｼﾞﾈｽﾎﾟｰﾀﾙの「設定」メ

ニューより、利用者に電子交付

サービスの利用権限を付与 

マスターユーザの操作により 

「閲覧権限」を設定します 

電子交付ｻｰﾋﾞｽの 

「閲覧権限設定」から帳票ご

との閲覧権限を付与 

・初期設定では、管理者ユーザ、一般ユーザは未設定のため、書類の閲覧ができません。 

・書類を閲覧できるようにするにはマスターユーザによる上記手順①、②の操作が必要となります。 

・詳細の設定方法は 5 ページ以降をご確認ください。 
重要 

中略 



 

- 5 - 

（1）

・電子交付サービスは、「道銀ビジネスポータル」よりご利用いただきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

❶ 当行ホームページより「道銀ビジネスポータル」の「ログ

イン」ボタンを選択します。 

【ビジネスＷＥＢ】

権限設定不要

【ﾋﾞｼﾞﾈｽﾎﾟｰﾀﾙ】

初回ご利用登録

【電子交付ｻｰﾋﾞｽ】

通知ﾒｰﾙ設定

【ビジネスＷＥＢ】
ﾏｽﾀｰﾕｰｻﾞで

権限設定が必要

【ﾋﾞｼﾞﾈｽﾎﾟｰﾀﾙ】

初回ご利用登録

【電子交付ｻｰﾋﾞｽ】

ﾏｽﾀｰﾕｰｻﾞによる帳票毎の設定

各ﾕｰｻﾞでの通知ﾒｰﾙ設定

【マスターユーザの場合】 

【管理者ユーザ・一般ユーザの場合】 

※電子証明書方式のお客さま 

「電子証明書方式のお客さま」の「ログイン」ボタンを 

選択します 

※ID・パスワード方式のお客さま 

ログイン ID とログインパスワードを入力し、「ログイン」 

ボタンを選択します。 

「ログイン」ボタンを選択するとログイン画面が表示 

されます。 



 

- 6 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

(以下、A～Ｃより選択してください) 

A ビジネス WEB サービスに登録されて

いるメールアドレスに配信を行う場合

はこちらを選択してください。 

 （アドレスは自動表示されます。） 

任意のメールアドレスに配信を行う場

合はこちらを選択し、入力欄にご希

望のメールアドレスを入力してくださ

い。 

配信を希望しない場合は、こちらを選

択してください。 

 

メールの送信を希望される場合は

チェックしてください。 

dogin@dogin.co.jp 

 

以降の操作方法は、 

「４．基本操作」（１６ﾍﾟｰｼﾞ以降）

をご確認ください。 

 

  道銀ビジネスポータルのサイドメニューより「電子交付サ

ービス」を選択し、「利用する」をクリックします。 

dogin@dogin.co.jp 
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マスターユーザ以外にユーザのご利用登録が無い場合は、以下の操作は不要です）

・管理者ユーザ・一般ユーザが電子交付サービスを利用する場合、マスターユーザによる以下の事前の操作が必要です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ビジネスWEBサービス」の「業務選

択」画面の「利用者管理」を選択し

ます。 

「利用者 

情報の管理」を選択します。 

❶ 「道銀ビジネスポータル」のトップ 

ページより「設定」を選択します。 

❷ 基本設定で「設定する」を選択し 

ます。ビジネス WEB のページへ 

リンクします。 
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新たなユーザを追加し、権限を設定する

場合は、「新規登録」を選択します。 

既存ユーザに権限を設定する場合は、

対象ユーザを選択し、「変更」を選択し

ます。 

A 
 

B 
 

利用者

基本情報を入力し、「次へ」を選択します。 

入力事項の留意点は次ページをご参照ください。 

A  

A 

B 

電子帳票の「連携」に 

チェックを入れます 
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利用者登録【基本情報】 入力時の留意点 

入 力 項 目 入 力 内 容 

ログイン ID 

・半角英数字混在 6 文字以上 12 文字以内で入力してください。 

ただし、入力されたログイン ID が既に他のお客さまにより登録されている場合は、 

新たに登録できません。※「ログイン ID」は、変更できませんのでご注意ください。 

ログインパスワード 

・半角英数字混在 6 文字以上 12 文字以内で入力してください。 

・英字は大文字と小文字が区別されます。 

・ログイン時に強制変更しない場合はチェックを外してください。 

利用者名 ・全角 30 文字以内[半角可]で入力してください。 

メールアドレス ・半角英数字記号 4 文字以上 64 文字以内で入力してください。 

管理者権限 
・「付与する」を選択した場合、管理者ユーザとなります。 

管理者権限を付与できるのはマスターユーザおよび管理者ユーザです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

電子帳票の連携にチェックを入れ、

「次へ」ボタンを選択します。 

こちらにチェックを入れることにより、  

利用権限を付与します。 

 

※その他項目の内容および登録は、 

法人インターネットバンキング専用の 

マニュアルをご覧ください。 

口座情報を“閲覧できない”設定と

する場合、「照会」にはチェックを入

れないでください。 

 

B  
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利用可能口座を必ず 1 口座以上選択

のうえ、「入力完了」ボタンを選択しま

す。 

※利用可能口座が未選択の場合、電子

交付サービスがご利用いただけません。 

 
本店営業部（101） 

 

 
●●●●●●● 

   
札幌駅北口（151） 

お手元のカメラ付きトークンで二次元コ

ードを読み取り、表示された認証番号

を入力します。 
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マスターユーザ以外で利用されない場合は、本設定は不要です）

電子交付サービスの連携を許可した管理者ユーザ・一般ユーザに対して、帳票ごとに閲覧の可否を設定します。 

 

 

行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※本操作は必ずマスターユーザ 

が行ってください。 

 

権限設定状態が未設定の利用者

の権限設定「設定」ボタンを選択し

ます。 

 ※利用ユーザの権限設定状態を表

示しています。「未設定」のユーザ

は設定を行ってください。 

 

＊ 本操作が完了したら、管理者

ユーザ、一般ユーザへ電子交付

サービスの利用が可能になった

ことをお伝えください。 

閲覧権限を選択します。 

  書類ごとに「許可する」または「許可

しない」を選択し、設定ボタンを選

択します。 

   

実行」をクリックすることで設定が完了

します。 

 

 

 

 

 

 

11111111 

22222222 

33333333 

44444444 

北海 太郎 

北海 三郎 

北海 次郎 

北海 四朗 
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（4）事前設定【管理者ユーザ・一般ユーザ】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

❶当行ホームページより「道銀ビジネスポータル」の「ログイン」

ボタンを選択します。 

「ログイ

ン」ボタンを選択するとログイン画面が表示されます。 

※電子証明書方式のお客さま 

「電子証明書方式のお客さま」の「ログイン」ボタンを選択 

します。 

※ID・パスワード方式のお客さま 

ログイン ID とログインパスワードを入力し、「ログイン」ボタン

を選択します。 

「電子交付サービス」をクリックすることで、電子交付サ

ービスがご利用できます。 

 

※道銀ビジネスポータルに初めてログインする場合は、初

回登録画面が表示されますので、表示内容に従って

操作してください。（詳細は、道銀ビジネスポータルご

利用マニュアルをご確認ください。） 

管理者ユーザ、一般ユーザがご利用するためには、以下の A と B が完了していることが必要です。 

A ビジネス WEB サービス（道銀ビジネスポータル・基本設定）での「サービス連携」設定 

B マスターユーザの操作による書類ごとの閲覧権限設定 

重要!! 
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❺初回ご利用時は通知メール設定画

面が表示されます。通知メールの配信

を希望される場合は、配信先メール 

アドレスを設定し、「確認」ボタンを 

選択してください。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dogin@dogin.co.jp 

 

以降の操作方法は、 

「４．基本操作」（16 ﾍﾟｰｼﾞ以降）を

ご確認ください。 

 

インターネットバンキングに登録されている

アドレスが自動表示されます。このアドレスに

配信を行う場合はこちらを選択してくださ

い。 

任意で設定されたアドレスに配信を行う場

合はこちらを選択し、入力欄にご希望のメ

ールアドレスを入力してください。 

配信を希望しない場合は、こちらを選択し

てください。 

 

(dogin@dogin.co.jp) 

dogin@dogin.co.jp 
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３.ご利用にあたっての事前設定（アカウント方式） 

（1）事前設定【お知らせメールアドレスの登録】 

・電子交付サービス（アカウント方式）は、「法人版電子交付サービス」より利用します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❶当行ホームページより「法人版電子交付サービス」の

「ログイン」ボタンを選択します。 

❷「電子交付サービス（アカウント方式）」の「ログイ

ン」ボタンを選択します。 

❸当行からハガキでご案内した「企業 ID」「パスワード」

を入力し、「ログイン」ボタンを選択します。 

❹初回ログイン時は「パスワード」の変更をしていただき

ます。任意のパスワードを入力し、「変更」ボタンを選

択します。 

❺パスワードの変更後に通知メールの設定に進みま

す。 

 1111111111 
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配信を希望しない場合は、こちらを選択し

てください。 

❻通知メールの配信を希望される場合は、配信先

メールアドレスを設定し、「確認」ボタンを選択して

ください。 

  

 

 

 

dogin@dogin.co.jp 

dogin@dogin.co.jp 

 

 

 

以降の操作方法は、 

「４．基本操作」（16ﾍﾟｰｼﾞ以降）をご確

認ください。 

dogin@dogin.co.jp 

dogin@dogin.co.jp 
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４.基本操作 

（１）トップ画面の概要 

メニュータブ 

 各メニューへの切り替えができます。 

※アカウント方式にはメニュータブはありま

せん。 

 

  交付書類はこちらで閲覧できます。 

 〔検索条件入力〕 

  表示する書類の絞り込みができます。 

 〔書類一覧〕 

  検索した書類が表示されます。   

お知らせ 

書類の交付状況・緊急連絡等の 

お知らせが表示されます。 

「お知らせ一覧」より過去のお知らせ

が確認できます。 

お知らせ詳細 

青字部分を選択することで、詳細を

確認することができます。 
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（３）書類閲覧・保存 

 ・書類の閲覧は、電子交付サービストップ画面より行います。 

 ・検索条件欄にて表示する書類を絞り込むことが可能です。 

  検索条件欄より以下の何れかまたは複数の項目を入力のうえ、「検索」を選択してください。 

書類名 書類を選択欄より指定して表示 

交付日 交付された期間を指定して表示  

状態 閲覧状況〔すべて・未開封・開封済〕を指定して表示 

 ※交付日を指定される場合は、年月日をすべて入力してください 

 

 

 

 

 

 

  

 

＜書類の閲覧＞ 

  書類一覧のファイルの「取得ボタン」をクリックすることで、交付書類を表示できます。 

 

 

 

 

 

 

 

        ※書類の表示方法について 

当座預金お取引明細 交付書類の「口座番号」が表示されます。 

普通預金お取引明細 交付書類の「口座番号」が表示されます。 

ご融資利息計算書・保証料計算書 交付書類の「科目（手形貸付・証書貸付・当座貸越等）」が表示されます。 

＜書類の保存＞ 

  書類を表示後、保存ボタンを選択し、ご利用のパソコンにファイルの保存が可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

取得ボタン 

  取得ボタンを押すと、PDF 形式で 

  書類が表示されます。 

検索条件欄 

 項目を入力し検索ボタンをクリックして

ください。 

検索ボタン 

 

  書類の閲覧状況を表示しています。 

 

  ①メニュータブ「ファイル」をクリック 

  ②「名前を付けて保存」を選択 

  ③保存フォルダを指定して保存 

（口座番号●●●） 

（口座番号●●●） 
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（４）ご利用終了時の操作（ログアウト） 

①ビジネスポータル方式 

 ・電子交付サービスのご利用終了時に「道銀ビジネスポータル」へ戻る操作方法について説明します。 

 ・インターネットブラウザの「×」ボタンをクリックして電子交付サービスの画面を閉じた場合、直後に「道銀ビジネスポータル」へ 

ログインするとエラーとなります。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②アカウント方式 

 ・電子交付サービス（アカウント方式）のご利用終了時にログアウトする操作方法について説明します。 

 

トップ画面

より「前の画面へ」のボタンを選択し

ます。 

 

➌画面左下の「ログアウト」ボタンを選択

して終了してください。 
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