
 

2024年 11月 6日 

お客さま各位 

株式会社 北海道銀行 

 

 

「公共料金自動支払・住所変更届メールオーダー」サービス 

および当行ホームページの「資料リクエスト」サービスの終了について 

 

ほくほくフィナンシャルグループの北海道銀行（頭取 兼間 祐二）は、このたび「公共料

金自動支払・住所変更届メールオーダー」サービス（注１）、および当行ホームページの「資料

リクエスト」サービス（注２）を終了することとなりましたので、お知らせいたします。 

両サービス終了後は、「どうぎんアプリ」・「道銀ダイレクトサービス」、または当行本支店

にてお手続きいただきますようお願い申し上げます。 

ご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解いただきますようお願い申し上げます。 

（注１）郵送による公共料金自動支払・住所変更手続きサービス。 

（注２）上記メールオーダー、および「道銀 VISA カード申込書」の資料請求サービス。 

 

記 

 

１．サービス終了日 

2024年 11月 13日（水） 

 

２．その他 

  現行の「公共料金自動支払・住所変更届メールオーダー」につきましては、差出有効期限 

が、2024 年 11月 21 日（木）となっております。ご利用の場合は期限内に投函いただき

ますようお願い申し上げます。 

 

以 上 

 

 

 

 

 

＜本件に関するお問い合わせ先＞ 

 北海道銀行 デジタル戦略部 南部・表 TEL 011-233-1156 

 


